Demostrar Crítica efectivamente
 FORMCHECKBOX 

INTENCION: Sea clara con su intención

• ¿Qué quieres lograr?

• ¿Dónde deseo que estemos al fin de nuestra interacción? 

• ¿Estoy dispuesta a perdonar transgresiones percibidas?

“La verdad que se dice con mala intención es peor que todas las mentiras que usted puede inventar". - W. Blake

 FORMCHECKBOX 

INCIDENTE: Describa acontecimientos específicos 

•
Habla de lo que sucedió

√ comportamientos


√ acciones

 FORMCHECKBOX 

IMPACTO: Describa el impacto

•
A uno mismo: Una declaración personal donde uno se revela a las otras personas (puedo sentirme vulnerable en este momento). 

•  También puede impactar al equipo,a los clientes o al negocio.

 FORMCHECKBOX 

INVENCIÓN: Crea el futuro

La Exploración de nuevas posibilidades, y las alternativas. 

•  Un resultado negociado, no un ultimátum. 

• Cuestionar sus suposiciones (necesito estar dispuesta a ver donde la otra persona quizás tenga información o un punto de vista diferente)
La Crítica que no es Efectiva 

¿Por qué será que cuando una organización llega a ser exitosa, deja de innovar? ¿Cómo es que personas en una compañía se olvidan de la creatividad y del riesgo que tomaron para llegar a este punto? ¿Su compañía se esta perdiendo por la cultura de la crítica? Averigüe.

Aquí están cinco maneras de ser un crítico injusto: 

· Hablar de manera demasiada generalizada. 

· Criticar no solamente el artículo en cuestión pero también a la persona o la compañía. 

· Criticar la motivación de la persona. 

· Criticar el juicio y el estilo de cualquiera que esta desacuerda con su crítica. 

· Hacer amenazas en su crítica.

Recibir critica efectivamente
 FORMCHECKBOX 

ASUMAR UNA INTENCIÓN POSITIVA DE PARTE DEL CRÍTICO

 FORMCHECKBOX 

PUNTOS PARA RECORDAR

•
Respirar

•
Escuchar activamente

•
Estar dispuesto a clarificar haciendo preguntas

•
Reconocer la critica

•
Reflexionar y repetir lo que entendió del otro

•
Evitar la tendencia automatica de explicar, defender o justificar sus acciones…Enfocarse mas bien en lo que le esta transmitiendo

•
Estar dispuesto a juntarse con la persona mas adelante
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